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A HMG iNFRA

KVALITETSBEDOMNING OCH REKLAMATIONSHANTERING

1. SPECIFIKATIONER

1.1. Hammerglass®

Hammerglass® ar en kiseloxidbelagd polymerprodukt - 300 ganger starkare an glas. Ytbeldggningen ger UV-resis-
tens, kemikalieresistens och nétningstalighet. Hammerglass-skivorna ar plana och finns i standardtjocklekarna 4, 6,
8, 10, 12 och 15 mm. Andra tjocklekar kan férekomma. Skivorna kan varmformas, kallbockas, lamineras, kantpole-
ras med mera.

Hammerglass-skivorna extruderas genom att flytande plastgranulat valsas till ratt tjocklek for att darefter svalna i
rumstemperatur. Svarta sotflackar fran uppvarmningen, dammpartiklar, ojamnheter och valsningsfel kan forekom-
ma, men skall sorteras bort i produktionskontrollen. Hammerglass AB har faststallda nivaer for tilldten variation i
tjocklek, tilldten storlek pa svarta prickar samt pa maximal distortionsniva (diopterniva). Efter extrudering belaggs
skivorna med en dubbelsidig Hammerglass-coating och ytterligare kvalitetskontroll utférs. Fel i skivorna kan trots
detta forekomma. Detta dokument syftar till att ange riktlinjer for hur kvalitetsbedémning av produkterna skall ske
och hur reklamationer skall hanteras. Riktlinjerna tar utgangspunkt i bedémning av planglas, beskrivet bl a i SS-
EN 572.

1.2. Markning och mattangivelser

Med undantag for projekt typ bullerskarmar, broar och takldsningar dar det utifran projektet ar enkelt att i efter-
hand faststalla montagetidpunkt, ar samtliga Hammerglass-rutor markta med logotyp, tillverkningsnummer och
eventuell skyddsklass, i form av lasergravyr. Markningen underlattar sparbarhet vid eventuella garantidrenden,

samt forenklar leverantorsidentifikation.

Vid mattangivelse skall glasets yttermatt anges i form av Bredd*Hojd, angivet i millimeter.

2. BEDOMNING AV FEL | HAMMERGLASS®

2.1. Utgangspunkt for bedomning

Vid bedémning av Hammerglass® och planglas skall betraktningsavstandet vara minimum 3 meter och vinkeln
vara 90 grader mot glaset. Vid beddmning av glastak skall avsett betraktningsavstand anvandas. Vid bedémning
av bullerskarmar skall avstandet vara det avstand vilket man som fardande pa vag eller jarnvag far till skarmen.
Det skall rada normala dagsljusférhallanden, d v s det skall inte vara direkt solljus och det far ej anvandas sar-
skilda lampor eller belysningshjalpmedel som kan forstarka eventuella felaktigheter. Fel som uppkommit efter
montage (repor, belaggningar, fargstank etc) skall ej beddomas utifran dessa riktlinjer.

D& Hammerglass® har en utvidgningskoefficient pa 0,07 (rutorna expanderar 7 mm per meter fran minus 20°C till
plus 40°C) har dimensionstoleransen satts till 2%.

2.2. Visuell kvalitet

Precis som floatglas delas Hammerglass-rutor in i mittzon - vilket &r det huvudsakliga betraktningsfaltet - och kant-
zon. Kantzonen utgdrs normalt av en 15 mm bred kant kring ytterdelen av glaset.

2.3. Fel i ytan

Repor och marken som inte ar synliga fran 3 meters hall (eventuellt Iangre vid normalt betraktelsesavstand for tak
och bullerskarmar) under diffusa dagsljusforhallanden skall ej réknas som fel.
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2.4. Punktfel

Med punktfel menas fel som har en karna och en mer eller mindre otydlig rand, exempelvis sotflaga eller damm-
partikel. Karnans storsta diameter eller langd skall matas upp med en noggrannhet pa 0,1 mm och bedémas
enligt tabell. Minsta tillatna avstand mellan fel enligt kategori B ar 500 mm.

Kategori

Punktfelets kiarna

(x)

Tillatet antal fel
vid rutyta (A)

Om? <A<5m?

Tillatet antal fel
vid rutyta (A)
5m2<A<10 m?

KVALITETSBEDOMNING OCH REKLAMATIONSHANTERING

Tillatet antal fel
vid rutyta (A)
10 m2< A <20 m?

3,0 mm < x

Far ej forekomma

Far ej forekomma

A Omm <x<0,5mm Inga begransningar Inga begransningar Inga begransningar
B 0,5mm<x<1,0 mm 1 2 4

C 1,0 mm < x < 3,0 mm Far ej forekomma 1 1

D

Far ej forekomma

2.5. Gulning och fargforandringar

Solens UV-stralning paverkar de flesta material i storre eller mindre grad. Hammerglass® ytbehandling reducerar
UV-stralningen med 99,96% vilket gor att skivorna inte markbart kommer att &ndra farg under de forsta 10 aren.
Fargforandringar anges i gulningsindex, dar en forandring matt enligt EN 16153 skall vara pa maximalt 10 delta
inom en 10-ars period. Férandringen i ljustransmittans i forhallande till ursprungsvardet far under en 10-ars
period inte vara storre an 6%, matt enligt EN 16153. Ersattning vid fargforandring foljer HMG iNFRA AB:s garanti-
villkor enligt tabell:

Tid fran inkop

Procentuell ersattning

Upp till 5 ar 100%
6:e aret 75%

T:e aret 60%

8:e aret 45%
9:e aret 30%
10:e aret 15%

2.6. Mikrosprickor

Ytbelaggningen i kiseloxid ar en glasliknande yta med avsevart hogre hardhetsgrad an sjalva polymerskivan.
Hammerglass-skivan varierar i storlek utifran skillnader i temperatur, och ytbelaggningen foljer skivans rorelser.
Efter ett antal ar kan det uppstad mikrosprickor i ytbeldggningen. Detta paverkar inte skivans livslangd i nAmnvard
grad och paskyndar heller inte gulningen av skivorna. Mikrosprickorna ar ett valkant fenomen for alla former av
hardbelagd polymer och réknas inte som ett fel. En orsak till att mikrosprickor uppstar kan vara att skivan monte-
rats sa att den ej tillats rora sig med temperaturvariationer. Monteringsinstruktioner fran HMG iNFRA AB/Hammer-
glass AB skall foljas.

2.7. Brackage

HMG iNFRA AB garanterar att rutorna inte spricker eller bryts sénder av vader eller vind inom en 10-ars period
frdn montage. Forutsattningen for garantin ar att rutorna monteras enligt anvisningar fran HMG iNFRA AB/Ham-
merglass AB, att hansyn tagits till att rutorna tillats rora sig fritt med temperaturvariationer, samt att hal i rutorna
tagits enligt anvisningar.
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3. SARSKILDA BESTAMMELSER VID MONTAGE

3.1. Stal och trakomponenter

| de fall HMG iNFRA AB ansvarar for montage kan kvalitetsbeddmning ske pa ingaende stal/trakomponenter och
pa sjalva montaget. Generellt hanvisas till regler faststallda i AB 04.

3.2. Toleranser

Vid montage av bullerskarm tillats stolpar att variera med 10 mm individuellt avstand i djupled. Rutor far variera
med 20 mm i héjdled och far ha individuell lutningsvariation med 2 grader. Generellt hanvisas till regler faststallda
i AB 04.

4. SKADOR

4.1. Transportskada

Om det under transport uppstar skada pa Hammerglass-rutor eller évrigt gods, tacks skadan av transportorens
forsakring och skall om majligt rapporteras till transportéren nar sandningen anlander. Upptacks felet forst vid
montagetillfallet, skall felet omedelbart rapporteras till HMG iNFRA AB sa att speditoren kan ges tillfalle att besik-
tiga emballage och skada.

4.2. Annan skada

Gar en ruta sonder efter att den monterats ansvarar HMG iNFRA AB normalt inte fér skadan, da rutan kan ha
skadats under montage eller pa olika satt paverkats av person eller byggstruktur. Finns osakerhet kring orsaken
till skadan, kontakta HMG iNFRA AB for inspektion pa plats.

5. REKLAMATIONSHANTERING

5.1. Reklamation
Som Overgripande riktlinjer vid leverans av Hammerglass® galler ABM 07. Inkluderar bestallningen montage galler
AB 04.

(Planglas 2009, pkt 8 Reklamation/ersatter ABM 07, punkt 19):

"Fel skall reklameras inom skalig tid efter det att felet markts eller bort méarkas. | fraga om fel som inte bort mar-
kas av k6paren vid dennes mottagningskontroll galler, att reklamationen skall anses ha skett rattidigt blott om den
skett...

a) inom skalig tid efter mottagandet fran koparens bestallare och...
b) denne reklamerat inom skalig tid efter det felet markts eller bort markas.

Reklamationen skall under alla omstandigheter ske fére montage av levererad vara, om felet varit konstaterbart
vid ndgon av kontrollerna enligt Planglas 2009, pkt 6. Har inte reklamation skett i enlighet med denna punkt, har
koparen forlorat sin ratt att gora gallande ifragavarande fel.”
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5.2. Ansvar

(Planglas 2009, pkt 9 Ansvar/kompletterar ABM 07, pkt 20): "Saljarens ansvar for fel i levererad vara ska bedo-
mas utifran varans skick vid aviamnandet. Sker icke kontroll enligt dessa bestdmmelser gar kdparen darigenom
forlustig sin ratt att tala & eventuella fel eller skador som hade bort upptackas vid sadan kontroll. Det avilar
kdparen om han vill tala a fel att styrka icke blott att fel férelag vid avidmnandet, utan dven att det inte hade bort
upptackas vid kontrollen. Har inte kontroll skett enligt dessa bestammelser ager kdparen inte heller géra gallande
att eventuell av séljaren utstalld garanti skulle innebara att bevisbérdan for fel darigenom skulle ha évergatt pa
saljaren.”

(ABM 07, pkt 20):
"Ansvarstiden ar tio ar raknat fran varans avlAmnande och inleds med en garantitid om fem ar.”

(ABM 07, pkt 20):

"Saljaren ansvarar for fel som framtrader och anmals under ansvarstiden. For fel som framtrader efter utgangen
av garantitiden, ansvarar saljaren dock endast om felet ar vasentligt och visas ha sin grund i vardsléshet pa sélja-
rens sida.”

(ABM 07, pkt 20):
"Om séljaren under garantitiden har uppfattningen att han inte ansvarar for patalat fel aligger det honom att visa
att varan ar kontraktsenlig eller géra sannolikt att det patalade felet beror pa nagot pa kdparens sida.”

5.3. Kvalitetsreklamationer

HMG iNFRA AB tillhandahaller ny ruta och ersatter 6verenskommen kostnad for bytet av rutan i de fall rutan be-
doéms ha kvalitetsfel eller vid godkand garantireklamation enligt ovan beskrivna bedémningsgrunder.

5.4. Reklamationsanmalan
Reklamationsanmalan gors till HMG iNFRA AB. Vid reklamation skall anges:

* Besiktningsadress, kontaktperson och kontaktuppgifter
¢ Antal enheter samt matt pa respektive enhet
* Reklamationsorsak, garna kompletterat med bilder eller ritning

e Ursprungligt orderdatum samt ordernummer

5.5. Besiktning

HMG iNFRA AB beslutar om det behdvs en besiktning pa plats. | vissa fall kan denna besiktningskostnad komma
att debiteras, exempelvis om det borde vara uppenbart att skadan inte ar reklamationsgrundande, eller om det
inte ar en Hammerglass-produkt som installerats.
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